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Mieszkancy
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Szanowni Panstwo!

W zwigzku z informacjami, jakie docierajg do Biura Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Betchatowie o licznych pokazach, czy prezentacjach
przeprowadzanych na terenie powiatu betchatowskiego przez przedsiebiorcow,
ktérych przedstawiciele podczas prowadzonych rozméw telefonicznych
zachecajg do przyjscia na spotkanie w celu odebrania upominku
lub skorzystania z bezptatnych badan, nie informujgc rozméwcy o prawdziwym,
wytgcznie handlowym celu spotkania, przestrzegam Panstwa przed
skorzystaniem z zaproszenia i udaniem sie na takie spotkanie.

Udanie sie na pokaz, czy prezentacje prowadzong poza lokalem
przedsiebiorstwa niesie duze ryzyko zawarcia niekorzystnej umowy sprzedazy.

Pragne zwrdci¢ Panstwa uwage,” ze podczas takich pokazéow czesto
dochodzi do powaznych nieprawidtowosci i naruszen prawa, przede wszystkim
nieuczciwych praktyk rynkowych, ktérych ofiarg padajg gtéwnie seniorzy.
Z racji cech fizycznych, takich, jak np. gorszy wzrok i stuch, spowolnione reakcje,
czy tez cech charakteru, tj. dobrego wychowania, wiary w ludzi, ufnosci,
Panstwa grupa spoteczna jest w szczegdlny sposéb narazona na nieuczciwe
praktyki rynkowe. Wielu przedsiebiorcow wykorzystuje te sytuacje, prowadzac
dziatalno$¢ na pograniczu prawa, naganng etycznie lub wrecz przestepcza.

Podczas pokazéw, prezentacji, wyktadéw i przy innych okazjach
nieuczciwi przedsigbiorcy poddajg konsumentéw, w tym seniordw,
zaawansowanym metodom marketingowym, ktérym trudno sie oprzed.
W rezultacie nabywaja rzeczy watpliwej jakosci i skutecznosci, zazwyczaj
za cene znacznie odbiegajaca od ich obiektywnej wartosci rynkowej,
czesto zaciggajac na ten cel wieloletnie zobowigzania kredytowe.



Nie w kazdym przypadku prawo daje mozliwos¢ wycofania sie z takiej
umowy. Dlatego lepiej rezygnowac z telefonicznych zaproszen otrzymywanych
od nieznanych podmiotdéw i nie wybiera¢ sie na pokazy i prezentacje, jak i nie
podawac swoich danych osobowych, w tym adresu przez telefon nieznanym
osobom, chcgcym wystac zaproszenie na spotkanie.

W przypadku pochopnego podpisania umowy sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa, tj. w domu, na pokazie, czy prezentacji, nalezy pamietac,
ze w wiekszosci przypadkow konsumentom przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. By odstgpienie
od umowy byto skuteczne nalezy spetni¢ dwa warunki. Po pierwsze, nalezy
wysta¢ do sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy listem
poleconym, najlepiej za potwierdzeniem odbioru, a kopie oswiadczenia wraz
z potwierdzeniem jego nadania zachowaé dla siebie w celach dowodowych.
Po drugie, jezeli otrzymamy zakupiong rzecz, nalezy zwrdcic jg do sprzedawcy
lub przekaza¢ ja upowaznionej przez niego osobie niezwtocznie, nie pdziniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpilismy od umowy, chyba,
ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.

Pomoc mozna uzyska¢ w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Betchatowie, ktére znajduje sie w budynku B Starostwa Powiatowego
w Betchatowie przy ul. Pabianickiej 26, tel. 44 635 86 24.




